Zasady ochrany osobnich udaju

PFi nakladani s osobnimi tdaji postupujeme v souladu s pravnim radem Ceské
republiky a primo pouzitelnymi predpisy Evropské unie, zejména se zakonem C.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju, ve znéni pozdéjsich predpisl, zakonem ¢.
480/2004 Sb. a v souladu s ustanovenim ¢l. 13 Narizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného narizeni o ochrané osobnich
udajl o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdéjsich predpisu. V nasledujicich radcich vam pfriblizime, jakym zpUsobem a
za jakym Ucelem zpracovavame vase osobni Udaje a kdo mohou byt jejich
zpracovatelé. Tyto informace jsou dulezité, proto doufame, Ze si najdete Cas a peclivé
si vSe prectete.

Kdo je spravcem vasich udaja?

Souhlas udélujete spole¢nosti WEST MEDIA, s.r.o., ICO: 635 06 572, se sidlem Stara
cesta 2, 312 00 Plzen, zapsané ve verejném rejstriku vedeném u Krajského soudu v
Plzni, oddil C, vloZzka 6543, aby v souladu se zakonem o ochrané osobnich Udajl a
narizeni GDPR zpracovavala jako spravce osobni Udaje dle podminek nize.

Jaké udaje jako spravci zpracovavame?
Objednavka produktu

e Jméno a pfijmeni
e Adresa

e Telefonni cislo

e E-mailova adresa

Registrace uctu

e Jméno a prijmeni

e Heslo v hashované podobé
e Adresa

e Telefonni cislo

e E-mailova adresa

VypInéni formulare

e Jméno a pfijmeni
o Telefonni cislo



e E-mailova adresa
Prihlaseni k odbéru newsletteru

e Jméno a prijmeni
e E-mailova adresa

Vlozeni komentare/hodnoceni

e Jméno a prijmeni
e E-mailova adresa

Dalsi neprimé udaje

e |Padresa

e Soubory cookies (pro ucely nabizeni relevantniho obsahu jen pro vas a
usnadnéni prochazeni webovych stranek)

e Informace o verzi prohlizeCe a operacniho systému pro zajisténi spravného
zobrazeni webovych stranek

Kdy neni potreba davat souhlas se zpracovanim osobnich
adaji?
Osobni Udaje mizeme zpracovavat i bez vaseho souhlasu pouze za témito Ucely:

e PInéni smlouvy, jejimz predmétem je poskytnuti sluzby nebo produktu.

e PInéni pravnich povinnosti, které pro nas vyplyvaji z obecné zavaznych
pravnich predpis(.

e Zpracovani v ramci opravnéného zajmu (napr. k pfimému marketingu,
zajisténi bezpecnosti a ochrany zivota).

Za jakym ucelem osobni udaje spravujeme a jak dlouho?

Udaje mohou byt vyuzity k obchodnim a marketingovym GéelCim, tj. k vedeni
databaze uzivatell webové stranky a k nabizeni zbozi a sluzeb, a to po dobu trvani
pravniho divodu pro tento zpUsob zpracovani a vyuziti osobnich a dalSich udaja.
Jinymi slovy vase osobni Udaje shromazdujeme za Ucelem moznosti vyuZzivat nase
sluzby a informovat vas o novinkach. Prectéte si vice, za jakym Ucelem spravujeme
jednotlivé udaje podle mista jejich vyplnéni.

Objednavka produktu - Osobni Udaje zadané pfi objednavani zbozi ¢i sluzeb
mUzZeme bez vaseho vyslovného souhlasu zpracovavat za uc¢elem plnéni smlouvy,
tedy za Ucelem dodani zbozi nebo poskytnuti sluzby. Dale mizeme tyto Udaje



zpracovavat za Ucelem splnéni nasich zakonem stanovenych povinnosti (zejména
evidencni povinnosti, archivace danovych doklad( apod.) a pro Ucely ochrany nasich
pravnich narokd.

Registrace uctu - Osobni Udaje spravujeme s vasim souhlasem za Ucelem umoznéni
pFistupu, spravy a vedeni vaseho uZivatelského Uctu na téchto webovych strankach.
Vedeni Uctu vam pomaha pfi usnadnéni vaseho nakupu nebo vyuzivani nasich sluzeb
nebo nabizet slevy v souvislosti s vérnostnim programem. Udaje spravujeme
maximalné po dobu 10 let nebo do doby odvolani souhlasu.

Odbér novinek a akénich nabidek (newslettery) - Osobni Udaje spravujeme za
Ucelem zasilani obchodnich sdéleni vcetné nabidky produktd a nasich sluzeb v ramci
primého marketingu. Vasi e-mailovou adresu jsme opravnéni bez vaseho vyslovného
souhlasu vyuzit pro zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se naseho zbozi nebo
sluzeb obdobnych tém, které jste si od nas objednali. Odbér newsletter( je mozné
odvolat v kazdém obchodnim sdéleni v zapati pomoci odkazu “Odhlasit odbér” nebo
jemu podobnému. Poskytovatelem sluzeb pro spravu, uchovavani osobnich Udaju a
rozesilani newsletteru je spolecnost:

e ECOMAIL.CZ, s.r.0., se sidlem Na Zderaze 1275/15, 120 00 Praha 2, Ceska
republika, ICO: 02762943, DIC: CZ02762943

Udaje spravujeme maximélné po dobu 5 let nebo do doby odvolani souhlasu.

Vlozeni komentare/hodnoceni - Osobni Udaje spravujeme za Ucelem odeslani a
identifikace autora komentare/hodnoceni. Ty budou pouzity vyhradné pro technické
zajisténi této sluzby. Udaje spravujeme maximalné po dobu 10 let nebo do doby
odvolani souhlasu.

Identifikacni a adresni tdaje mizeme vyuzit v souladu s tzv. opravnénym
zajmem pro tvorbu internich statistik. Anonymizované vystupy z téchto statistik
vyuzivame za Ucelem zlepSovani nasich sluzeb vcetné analyzy chovani uzivatell a
marketingu.

Osobni udaje ziskané prostfednictvim soubora cookies zpracovavame na zakladé
vaseho souhlasu (ktery mlzete udélit potvrzenim na webovém rozhrani poté, co jste
byli na pouzivani cookies upozornéni a méli jste moznost seznamit se s témito
Zasadami). Osobni Udaje ziskavané prostrednictvim soubord cookies jsme opravnéni
zpracovavat i v pripadé, ze dale uzivate webové rozhrani i poté, co jste byli na
zpracovani téchto osobnich Udajd upozornéni. Osobni Udaje ziskané prostrednictvim
souborl cookies vyuzivame pro Ucely provadéni uzivatelské podpory, zlepSovani
nasich sluzeb véetné analyzy chovani uzivatell a marketingu.



Veskeré poskytnuté osobni Udaje za vyse uvedenymi Ucely jsou poskytované zcela
dobrovolné a vyjadrenim jejich souhlasu probiha pomoci aktivni interakce (zaskrtnuti)
policka se souhlasem pro jejich zpracovani nebo na zakladé opravnéného

zajmu. Zpracovani Udajl za timto ucelem muzete kdykoliv odvolat prostfednictvim e-
mailu: GDPR@dinopark.cz.

Jaké dalsi sluzby tretich stran vyuzivame?

Pro ziskavani zpétné vazby na nase sluzby nebo produkty a jejich dalsi propagaci
vyuzivame také nasledujici sluzby tretich stran, které mohou sbirat osobni Udaje a
pracovat v ramci rozsahu zpracovatelské smlouvy nebo aktualniho dodatku o jejich
zpracovani.

Heureka - Ovéreno zakazniky

Spokojenost s nakupem zajistuje Heureka prostrednictvim e-mailovych dotaznikl v
ramci programu Oveéreno zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam
zasilame pokazdé, kdyz u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢.
480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spolecnosti neodmitnete zasilani
nasich obchodnich sdéleni nebo neodvolate svij dfive udéleny souhlas. Pro zasilani
dotaznik(, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni
vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto
Ucely mGzeme predavat informace o zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou adresu.
Vice informaci naleznete ZDE

Smartlook

Abychom mohli zlepSovat prochazeni nasich webovych stranek pro navstévniky,
vyuzivame aplikaci treti strany Smartlook pro sledovani prochazeni webovych
stranek. Pouzivanim tohoto webu muze dochazet k ukladani Vasich osobnich udajl
nami nebo tfetimi stranami, mezi které patii Smartsupp.com, s.r.o., DIC CZ03668681.
Pokud nechcete, aby sluzba sbirala Udaje o Vasem prochazeni, mizete deaktivovat
nahravani pro svij prohlize¢ ZDE.

Hotjar

Abychom mohli zlepSovat prochazeni nasich webovych stranek pro navstévniky,
vyuzivame aplikaci treti strany Hotjar pro sledovani prochazeni webovych

stranek. Pouzivanim tohoto webu muze dochazet k ukladani Vasich osobnich udajl
nami nebo tretimi stranami, mezi které patri Hotjat Ltd. Pokud nechcete, aby sluzba
sbirala Udaje o Vasem prochazeni, m(izete deaktivovat nahravani pro svij

prohlize¢ ZDE.


https://blog.heureka.cz/2018/04/06/heureka-a-gdpr/
https://www.smartlook.com/cs/opt-out
https://www.hotjar.com/privacy/do-not-track/

Jak jsou mé udaje chranéné?

Veskeré osobni Udaje, které zpracovavame, se snazime v maximalni mire zabezpecit
proti jejich Uniku nebo odcizeni. Z tohoto divodu omezujeme jejich manipulaci,
kopirovani, prenaseni nebo pristup k nim jen pro nezbytné nutné ucely, ke kterym jste
nam udélili souhlas, nebo kde tento Ucel definuje zakon. Dale nase webové stranky
disponuji HTTPS protokolem (platnym SSL certifikatem) pro Sifrované spojeni
mezi webem a uzivatelem, diky ¢emuz se minimalizuje moznost odcizeni osobnich
udajl béhem prenosu dat (registrace, prihlasovani, odesilani v ramci formulare

apod.) Webové stranky jsou umisténé na bezpecnych serverech spolecnosti Fortion
Networks, s.r.o. IC: 26397994, se sidlem Bozkovskéa 307/9, Plzef, 326 00, zapsanou u
Krajského soudu v Plzni pod spisovou znackou C 17708.

Kdo vSechno ma k osobnim tdajim pfistup?

Zpracovani osobnich Gdajd je provadéno Spravcem ve smyslu ZOOU, osobni Gdaje
vsak pro Spravce mohou zpracovavat i tito zpracovatelé:

« Poskytovatel softwaru ANT studio s.r.o., IC: 29113229, se sidlem Slovanska alej
2182/30, 326 00 Plzen, zapsana u rejstrikového soudu v Plzni, oddil C, vlozka
25698.

e Sprévce Udaji WEST MEDIA, s.r.o. IC: 63506572, se sidlem Star4 cesta 2, 312
00 Plzen, zapsané ve verejném rejstriku vedeném u Krajského soudu v Plzni,
oddil C, vlozka 6543.

Pripadné mlzeme povérit i jiné zpracovatele osobnich Udajd ¢i osoby (napriklad
dopravce nebo dalsi osoby podilejici se na spInéni smlouvy a nasich povinnosti),
pouze vsak v rozsahu, ktery je nutny, pro splnéni smlouvy. Osobni Udaje
nepredavame zadné dalsi osobé. Osobni i dalsi ziskané Gdaje jsou plné zabezpeceny
proti zneuziti. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.
Vase osobni Udaje nebudou predavany do statd mimo Evropskou unii.

Jaka jsou moje prava v souvislosti s ochranou osobnich
udaji?

o Pozadovat po nas informaci, které vase osobni Udaje zpracovavame.

o Pozadovat po nas vysvétleni ohledné zpracovani osobnich Gdaju.

e Vyzadat si u nas pristup k témto Udajim a tyto nechat aktualizovat nebo
opravit.

» Pozadovat po nas vymaz téchto osobnich udaja.

o Pozadovat preneseni udaja.


https://www.coolhosting.cz/info/datovecentrum
https://www.coolhosting.cz/info/datovecentrum
https://www.antstudio.cz/gdpr

e Pravo byt informovan o poruseni zabezpeceni osobnich Udajl v urcitych
pripadech.

Veskeré pozadavky na informace ohledné vyse uvedenych prav mizete zaslat na e-
mail: GDPR@dinopark.cz.

Muzete kdykoliv podat stiznost tykajici se zpracovani vasich osobnich udaji nebo
neplnéni povinnosti spravce plynoucich z GDPR k dozorovému Uradu. Dozorovym
Gradem je v CR Ufad pro ochranu osobnich Gdaj, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, www.uoou.cz.

Cookies

V souladu s ustanovenim § 89 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
vas timto informujeme, Ze nase webové stranky vyuzivaji pro svoji ¢innost tzv.
cookies. Cookies jsou malé textové soubory, které mohou byt pouzivany webovymi
strankami, aby ucinily uzivatelsky zazitek vice efektivni. Zakon uvadi, Zze mizeme
ukladat cookies na vasem zafizeni, pokud jsou nezbytné nutné pro provoz této
stranky. Pro vSechny ostatni typy cookies potrebujeme vase povoleni. Tato stranka
pouziva rlizné typy cookies.

Neékteré cookies jsou umistény sluzbami tretich stran, které se objevuji na nasich
strankach. Standardni webové prohliZzece (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google
Chrome apod.) podporuji spravu cookies. V ramci nastaveni prohlizecd mizete
jednotlivé cookie rucné mazat, blokovat Ci zcela zakazat jejich pouziti, Ize je také
blokovat nebo povolit jen pro jednotlivé internetové stranky. Pro detailnéjsi
informace, prosim, pouzijte napovédu vaseho prohlizeCe. Pokud bude mit vas
prohlizec pouziti cookies povoleno, budeme vychazet z toho, Ze souhlasite s
vyuzivanim standardnich cookies ze strany naseho serveru.

Jaké existuji druhy Cookies?

VSeobecné Ize soubory Cookies, nebo-li docasné soubory ulozené v prohlizedi,
rozdélit na dva druhy. Ty, které se ukladaji jen kratkodobé a na webu ¢i e-shopu
slouzi k usnadnéni jeho vyuzivani (napf. zapamatovani si vlozeného zbozi v kosiku,
navstiveného produktu, zavreni vyskakovaciho okna apod.). Tyto docasné cookies
umoznuji uchovavani informaci pfi prechazeni z jedné webové stranky na druhou a
odstranuji tak potfebu opakovaného zadavani nékterych udaja.

Druhy typ souborl cookies se uklada na delsi dobu (napf. nékolik tydnl az mésict).
Tyto cookies pomahaji k tomu, aby bylo mozné identifikovat vas pocitac pfi
opakované navstévé nasich webovych stranek. Neumoznuji vas vsak identifikovat jako
konkrétni osobu. Dlouhodobé cookies soubory nam umoznuji Iépe personalizovat


http://www.uoou.cz/

nase stranky a nabidnout vam pro vas relevantni obsah nebo reklamu. Sbirana data
jsou zcela anonymni a nemuizeme je spojovat s jakymikoliv jinymi daty.

Za jakym ucelem soubory Cookies vyuzivame?

Funkcni cookies - Nutné cookies pomahaji, aby byla webova stranka pouzitelna tak,
ze umozni zakladni funkce jako navigace stranky a pristup k zabezpecenym sekcim
webové stranky. Webova stranka nem(ize spravné fungovat bez téchto cookies.

Analytické cookies - Statistické cookies pomahaji majitelim webovych stranek, aby
porozumeéli, jak navstévnici pouzivaji webové stranky. Jsou sbirané anonymné a
pomahaji zlepSovat webové stranky.

Preferencni cookies - Preferencni cookies umoznuji, aby si webova stranka
zapamatovala informace, které méni, jak se webova stranka chova nebo jak vypada.
Je to napriklad preferovany jazyk nebo region, kde se nachazite.

Marketingové cookies - Marketingové cookies jsou pouzivany pro sledovani
navstévnik( na webovych strankach a data jsou vyuzivana podle nasich reklamnich
partneru. Tyto spolecnosti mohou vyuzivat Udaje pro nabizeni relevantni a
personalizované reklamy. Pro tento typ reklam vyuzivame nize uvedené sluzby, v
ramci kterych dochazi k segmentaci uzivatelll na zakladé spolecnych rys(i. Tato data
neni mozné spojovat s konkrétni osobou.

e SEZNAM.CZ, a.s. (Sklik). Vice informaci ZDE

e Google (AdWords) Vice informaci ZDE

« Facebook (Facebook Pixel). Vice informaci ZDE
« RTB (Adform). Vice informaci ZDE

Jak Cookies deaktivovat nebo vymazat?

Pokud nechcete soubory cookies vyuzivat nebo smazat jejich obsah, ktery webové
stranky o vasich navstévach na rlznych webovych strankach a portalech ulozily,
mUZete vyuzit navody pro jednotlivé nejcastéji vyuzivané prohlizece nize:

e Chrome: support.google.com
e Opera: help.opera.com

e Firefox: support.mozilla.org

e MSIE: windows.microsoft.com
o Safari: support.apple.com



https://blog.seznam.cz/2018/03/gdpr-a-reklama-na-seznamu-co-to-znamena-pro-nase-klienty/
https://www.google.com/intl/cs_cz/policies/technologies/ads/
https://www.facebook.com/about/privacy
https://site.adform.com/certifications-supported-standards
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=cs&hlrm=cz
http://help.opera.com/Windows/9.64/cs/cookies.html
https://support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies
http://windows.microsoft.com/cs-cz/windows/cookies-faq#1TC=windows-7
http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=cs_CZ

Aktualizace zasad pro ochranu osobnich udajt

Pribézné mizeme Zasady ochrany osobnich Udaji upravovat ¢i aktualizovat.
Jakékoliv zmény téchto Zasad ochrany osobnich Gdaji se stanou Ucinnymi po jejich
zverejnéni na této strance

Tyto podminky nabyvaji uc¢innosti dnem 01. 11. 2023.

Posledni aktualizace podminek probéehla 01. 11. 2023.
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